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ANEXO | - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO

1. Finalidade

1.1. Este documento descreve os requisitos Funcionais que deverao ser
atendidos obrigatoriamente pela execucao dos servicos de implementacao
de Solucao para Gestao e Fiscalizacao de Contratos Administrativos
(doravante chamada de SOLUCAO) do Banco do Nordeste do Brasil S/A

(doravante denominado BANCO).

2. Disposicoes Gerais

2.1. 0O documento de Especificacdo dos Requisitos Funcionais € composto das

seguintes informacoes:

2.1.1. Grupo de Funcionalidades de Negocio: corresponde ao grupo de
funcionalidades definido como a visao agregada das funcionalidades

que possuem um mesmo tema e um relacionamento mais estreito.

2.1.2. Codigo e Descricao dos Requisitos Funcionais: cddigo

sequencial e descricao da funcionalidade.

2.1.3. Situacdo de Atendimento do Requisito: a ser informado pelo
CONTRATADO, conforme definido no item 2.2.1.

2.1.4. Nivel de Complexidade da Customizacao: a ser informado pelo
CONTRATADO, conforme definido no item 2.2.2.

2.2. O CONTRATADO devera preencher as colunas “Situacao de Atendimento
do Requisito Funcional” e “Nivel de Complexidade da Customizacdo”

conforme detalhamento a seguir:

2.2.1. A Situacdo de Atendimento do Requisito Funcional devera ser

preenchida com:

2.2.1.1. Provido com Standard, identificada pelo nimero 1 (um):

quando a solucao atender ao requisito suportado pelo cédigo
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fonte da solucdo do proprio fabricante, podendo ser requeridas
configuracées nao complexas, e que nao afetem futuras

atualizacoes.

2.2.1.2. Provido com Customizacdo, identificada pelo nimero 2
(dois): quando a solucao exigir a codificacao e/ou configuracoes

complexas, e que nao afetem futuras atualizacoes.

2.2.1.3. Nao provido, identificada pelo niUmero 3 (trés): quando a

solucdo nao se enquadrar nos itens 2.2.1.1 e 2.2.1.2.

2.2.2. O Nivel de Complexidade da Customizacao, exclusivamente para
0s casos dos requisitos com atendimento a partir de Provimento com
Customizacdao (2.2.1.2), devera ser classificado considerando a
quantidade de horas de esforco para implementacao da

funcionalidade, conforme abaixo:

2.2.2.1. Simples: quando o esforco de implementacao for igual ou

inferior a 16 (dezesseis) horas.

2.2.2.2. Moderada: quando o esforco de implementacao for entre

16 (dezesseis) e 40 (quarenta) horas.

2.2.2.3. Complexa: quando o esforco de implementacao for

superior a 40 (quarenta) horas.

2.3. As atualizacbes de funcionalidades da SOLUCAO oriundas de
atendimento a mudancas na legislacao que imponham tais atualizacoes,
nao devem ser consideradas customizacdes fora do escopo do projeto,
consequentemente, nao devem gerar custos financeiros adicionais ao
BANCO.

3. Requisitos

3.1.0s grupos de funcionalidades que compéem o escopo funcional a ser
atendido pela SOLUCAO sao listados a seguir:
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APENDICE A - REQUISITOS FUNCIONAIS

1. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Captura, Leitura e Gestao de Documentos
Situacdo de Nivel de Complexidade da
Cod. Descricio do Requisito Atendimento do Customizacéao
Req Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
1.1 A SOLUCAO deve permitir o upload no portal com leitura automatica do
’ documento ou informacao manual via formulario.
1.2 A SOLUCAO deve permitir carga de documentos em massa, realizando upload
*™* | de zip contendo diversos documentos para carga de uma so vez no portal.
1.3 A SOLUCAO deve permitir a consulta etilo "Google” dos documentos
*7* |armazenados, de forma a poder buscar por qualquer campo dos documentos.
A SOLUCAO deve permitir a consulta de documentos por filtros (processo,
1.4. |tomador, prestador, dados do documento, contrato, e outros a serem
definidos pelo BANCO)
A SOLUCAO deve permitir a exportacdo dos dados dos documentos da
1.5. | plataforma para Excel ou os documentos originais (XML, PDF, imagem, e outros
a serem definidos pelo BANCO)
A SOLUCAO deve permitir a leitura de PDFs via Inteligéncia Artificial, modelo
1.6. | de machine learning para aprender automaticamente como fazer a leitura
de novos documentos e mudanca no layout.
A SOLUCAO deve permitir a leitura de imagens via Inteligéncia Artificial,
1.7. |modelo de machine learning para aprender automaticamente como fazer a
leitura de novos documentos e mudanca no layout.
A SOLUCAO deve permitir a visualizacdo de todo o histérico do documento
1.8. |desde sua chegada, incluindo validacdes, aprovacoes, edicoes, e outros a
serem definidos pelo BANCO;
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1.9.

A SOLUCAO deve permitir a configuracao de novos campos em um documento
a serem visualizados e/ou preenchidos pelos usuarios na plataforma.

2. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades de Workflow
Situacdo de Nivel de Complexidade da
Cod. Descricio do Requisito Atendimento do Customizacéao
Req s q Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
2.1 A SOLUCAO deve permitir adequar o fluxo de cada processo ao necessario
*'" |para atender as particularidades do BANCO.
A SOLUCAO deve permitir a integracao com outros sistemas em determinadas
2.2. |etapas do fluxo (buscar informacdes, enviar informacoes, e outros a serem
definidos pelo BANCO);
2.3 A SOLUCAO deve permitir a atribuicdo automatica de tarefas do workflow as
*7* |areas especificas definidas;
2.4. | A SOLUCAO deve permitir a redistribuicdo de tarefas para outros usuarios.
A SOLUCAO deve permitir a correcao de excecdes no processo, possibilitando
2.5. |a um usuario (com perfil adequado a ser definido pelo BANCO) definir manu-
almente o status do fluxo para permitir a correcao de problemas no processo.
A SOLUCAO deve permitir o registro de log de todas as edicées em um
2.6. |documento, incluindo responsavel, data e hora e conteldo alterado, com a
visualizacao na plataforma.
A SOLUCAO deve permitir a interacao entre as areas, por meio de troca de
2.7. | mensagens internas pela plataforma, ficando registradas para posterior
consulta. Deve envolver areas internas e externas ao BANCO.
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A SOLUCAO deve permitir acoes diversas em uma tarefa, dependendo da etapa

2.8. |do fluxo, permitindo aprovar, rejeitar, cancelar, pular validacdes, e outros a
serem definidos pelo BANCO

2.9 A SOLUCAO deve permitir ao usuario anexar documentos diversos (ex: NF,

*“* |evidéncia, e outros a serem definidos pelo BANCO) a um documento no fluxo.

3. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Gestao Contratual
Situacdo de Nivel de Complexidade da
Cod. Descricio do Requisito Atendimento do Customizacéao
Req Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
3.1 A SOLUCAO deve permitir consultar o status dos contratos formalizados, a
*'" | partir de consulta a um sistema do Banco.
A SOLUCAO deve permitir consultar os contratos formalizados e toda a
3.2. |documentacao complementar, se houver, a partir da integracao a um sistema
do Banco.
A SOLUCAO deve permitir notificar a area demandante por meio do envio de
mensagens automaticas e nao automaticas (envio manual), por meio do
3.3. sistema e por e-mail, sobre prazos de vencimento de contratos e de entregas
previstas.
A SOLUCAO deve permitir consultar e gravar os dados, bem como monitorar
a vigéncia de, no minimo, as seguintes certidoes:
3.4, e Receita Federal/PGFN;
e TCU;
e CGU;
e CNJ;
o SICAF;
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e FGTS; e
e CNDT.

Considerar integracao com outros sistemas do Banco.

3.5.

A SOLUCAO deve permitir notificar a area demandante por meio do envio de
mensagens automaticas e nao automaticas (envio manual), por meio do
sistema e por e-mail, sobre prazos de vencimento de certiddes.

3.6.

A SOLUCAO deve permitir monitorar os prazos de apresentacdo das garantias
contratuais, bem como registrar ocorréncias, quando for o caso.

3.7.

A SOLUCAO deve permitir notificar a area demandante por meio do envio de
mensagens automaticas e nao automaticas (envio manual), por meio do sis-
tema e por e-mail, sobre a necessidade de regularizacao de ocorréncias rela-
tivas a gestao dos contratos formalizados, com possibilidade de anexar arqui-
vos. Considerar a integracao com outros sistemas do Banco.

3.8.

A SOLUCAO deve permitir o registro de solicitacdes (alteracdo, reajuste,
repactuacao, liberacao conta vinculada, dentre outras) de forma que permita
a interacao entre o Banco e a empresa, contemplando a emissao de
notificacdes por e-mail a cada registro;

3.9.

A SOLUCAO deve permitir o registro das analises relacionadas com as
alteracdes contratuais, conforme modelos previamente definidos e alocando
os técnicos responsaveis.

3.10.

A SOLUCAO deve permitir o registro e controle individualizado dos contratos
formalizados, incluindo aditivos e apostilamentos, assim como as respectivas
alteracoes contratuais (repactuacao, reajustes, prorrogacao, acréscimos /
decréscimos, reequilibrio econdmico-financeiro).
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A SOLUCAO deve permitir incluir no registro dos contratos formalizados,

.|campos para destaque de clausulas condicionantes, prazos e situacao de

atendimento.

3.12.

A SOLUCAO deve permitir a criacdo de dominio para registrar as diferentes
situacdes dos contratos, tais como: iniciado, suspenso, prorrogado, vencido e
encerrado.

3.13.

A SOLUCAO deve permitir o registro, controle e acompanhamento de contratos
do tipo servicos, com registro de ordens de servico, incluindo descricao do
servico, quantidade de horas técnicas, valor da hora técnica, produto
esperado, responsaveis e prazos para entrega.

3.14.

A SOLUCAO deve permitir o controle e acompanhamento gerencial dos
contratos, bem como de seus aditivos, incluindo valores reservados,
comprometidos e desembolsados, contemplando a integracao com outros
sistemas do Banco.

3.15.

A SOLUCAO deve permitir o cadastro, a alimentacdo (upload), a guarda, o
gerenciamento e a consulta de documentos relacionados ao gerenciamento
dos contratos formalizados, contemplando a integracao com outros sistemas
do Banco.

3.16.

A SOLUCAO deve permitir o registro dos aditivos aos contratos, depois da
aprovacao pelas respectivas alcadas, com campos destaque para clausulas
condicionantes, respectivos prazos e situacao de atendimento, contemplando
a integracao com outros sistemas do Banco.

3.17.

A SOLUCAO deve permitir registrar as diferentes situacées dos aditivos aos
contratos, tais como: iniciado, cancelado, prorrogado e finalizado,
contemplando a integracao com outros sistemas do Banco.
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3.18.

A SOLUCAO deve permitir a alocacdo e distribuicio de analises das
solicitacoes, de acordo com as tipologias aplicaveis, aos respectivos técnicos
responsaveis, incluindo envio e retorno entre analista e gestor imediato e
envio ao gestor responsavel pela submissao a alcada de aprovacao (guardando
as diferentes versoes de relatorios). Considerar a utilizacao de recursos de
workflow.

3.19.

A SOLUCAO deve permitir o envio de mensagens automaticas e nao
automaticas (envio manual), por meio do sistema e por e-mail, conforme o
estagio de apresentacdao e analise de cada solicitacdao, permitindo a
comunicacao sobre providéncias internas e externas necessarias durante a
etapa de analise, com possibilidade de anexar arquivos.

3.20.

A SOLUCAO deve permitir anexar documentos relacionados a analise das
solicitacbes, a exemplo de planilhas de custos, imagens e arquivos
digitalizados.

3.21.

A SOLUCAO deve permitir aplicar a matriz de risco dos contratos firmados,
acompanhar as acdes mitigadoras definidas no mapa de riscos, atualizar o
mapa de riscos e definir medidas para mitigacao dos riscos, quando for o caso.

3.22.

A SOLUCAO deve permitir solicitar emissao de nota fiscal ao fornecedor, bem
como o upload das informacdes da nota fiscal (chave e/ou arquivo).

3.23.

A SOLUCAO deve permitir verificar as notas e documentos fiscais sob os
seguintes aspectos: dados do contratante, dados do fornecedor, descricao do
objeto, identificacao do contrato, tributos incidentes, valor do pagamento e
sua autenticidade.

3.24.

A SOLUCAO deve permitir realizar o acompanhamento dos status dos contratos
e notificar a area gestora por meio do envio de mensagens automaticas e nao
automaticas (envio manual), por meio do sistema e por e-mail, quanto as
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providéncias a serem tomadas em cada status, bem como permitir o registro
das acoes adotadas pelas areas gestoras.

3.25.

A SOLUCAO deve permitir o acompanhamento e controle gerencial global e
individualizado dos contratos, por filtros como: unidade solicitante,
superintendéncia, valor, técnicos responsaveis, status das analises e outros.

3.26.

A SOLUCAO deve permitir receber documento de formalizacdo de
encerramento, no caso de rescisao.

3.27.

A SOLUCAO deve permitir verificar se existem pendéncias relativamente ao
contrato, no caso encerramento de contrato vencido ou de encerramento
antecipado.

3.28.

A SOLUCAO deve permitir cientificar o gestor do contrato a existéncia de
pendéncia relativa ao contrato, para que sejam tomadas providéncias, no caso
de encerramento de contrato vencido ou de encerramento antecipado, por
meio do envio de mensagens automaticas e nao automaticas (envio manual),
por meio do sistema e por e-mail.

3.29.

A SOLUCAO deve permitir o registro do encerramento do contrato,
considerando integracao com outros sistemas do Banco.

3.30.

A SOLUCAO deve permitir a utilizacdo de recursos de workflow para a gestao
das etapas do processo de gestao contratual.

4. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Instrucdo Contratual

Situacdo de

Nivel de Complexidade da

Cod. Descricio do Requisito Atendimento do Customizacéao
Req s q Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
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4.1,

A SOLUCAO deve permitir que a area gestora registre a intencdo de
prorrogacao do prazo dos contratos formalizados.

4.2.

A SOLUCAO deve permitir notificar e obter resposta do fornecedor quanto ao
interesse em prorrogar o contrato.

4.3.

A SOLUCAO deve permitir elaborar parecer de vantajosidade e pesquisa de
preco, no caso de prorrogacao dos contratos formalizados.

4.4.

A SOLUCAO deve permitir elaborar documento de especificacao da alteracao,
no caso de acréscimo/ decréscimo e de alteracoes qualitativas, no caso de
prorrogacao dos contratos formalizados.

4.5.

A SOLUCAO deve permitir consultar indice, previsto contratualmente,
acumulado no periodo, quando do reajuste, na prorrogacao dos contratos
formalizados.

4.6.

A SOLUCAO deve permitir a solicitacdo de reequilibrio contratual pelos
fornecedores, com campos especificos para a identificacao do contrato, valor
solicitado, incluindo opcao para a alimentacao (upload) dos documentos
comprobatorios.

4.7.

A SOLUCAO deve permitir elaborar fundamentacéo para instituir a alteracao
ou rescisao contratual.

4.8.

A SOLUCAO deve permitir a alocacdo e distribuicdo da elaboracdo das
propostas de licitacao e contratacao para a alteracao ou rescisao contratual,
aos respectivos técnicos responsaveis, incluindo envio e retorno entre analista
e gestor imediato e envio ao gestor responsavel pela submissao a alcada de
aprovacao (guardando as diferentes versoes de relatorios). Considerar a
utilizacao de recursos de workflow.

4.9.

A SOLUCAO deve permitir o envio das propostas de licitacdo e contratacao
para a alteracdo ou rescisao contratual, para manifestacdes de outras areas
do Banco, distintas da solicitante e atendente, como a area juridica, por
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exemplo, prevendo a inclusao de pareceres e possibilidade de anexar
arquivos, utilizando recursos de workflow.

A SOLUCAO deve permitir validar o resultado das manifestacées das outras

4.10.| . e = ..
areas, prevendo a notificacao aos solicitantes quanto ao resultado.

A SOLUCAO deve permitir o registro de aprovacao das solicitacdes alteracdo
4.11.| ou rescisao contratual, por meio de recursos de workflow, com possibilidade
de submeter as respectivas alcadas decisorias.

A SOLUCAO deve permitir notificar a area responsavel, por meio do envio de
mensagens automaticas e nao automaticas (envio manual), por meio do
sistema e por e-mail, quanto a decisao pela alcada competente, sobre as
propostas de licitacao e contratacao para a alteracao ou rescisao contratual.

4.12.

A SOLUCAO deve permitir o registro de assinaturas eletrénicas nos
4.13.|instrumentos contratuais de aditivo, considerando a integracao com outros
sistemas do Banco.

A SOLUCAO deve permitir o registro dos dados do instrumento contratual de
4.14.| aditivo, apos assinado por todas as partes. Considerar a integracao com outros
sistemas do Banco.

A SOLUCAO deve permitir arquivar o instrumento contratual de aditivo
4.15.|assinado e toda a documentacao complementar, se houver. Considerar
integracao com outros sistemas do Banco.

5. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Gestdao de Contratos de Mao-de-Obra

Cod.
Req

Situacdo de Nivel de Complexidade da

Descricao do Requisito Atendimento do Customizacéo
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Requisito
(1, 2 0u 3)

(Simples, Moderada ou
Complexa)

5.1.

A SOLUCAO deve permitir o cadastro dos prestadores de servicos vinculados
aos contratos de mao-de-obra terceirizada em todas as unidades do Banco do
Nordeste do Brasil S.A., bem como alteracao do cadastro, que deve possuir
dados que permitam a identificacao dos prestadores de servico, incluindo,
mas nao se limitando, a nome completo, nome social, documento de
identificacao, CPF, endereco completo, raca, sexo, data de nascimento, se
portador de alguma deficiéncia fisica, grau de instrucdo, estado civil,
qualificacbes, dados da instituicao financeira, auxilio creche, adesao a vale
transporte e plano de saude;

5.2.

A SOLUCAO deve permitir que o colaborador terceirizado insira em seu
cadastro individual os classificados como sensiveis, conforme a LGPD, bem
como dados de salde relevantes e contato de emergéncia.

5.3.

A SOLUCAO deve permitir definir a jornada de trabalho dos colaboradores
terceirizados, de forma individual, por contrato, por setor de prestacao dos
servicos, e outros a serem definidos pelo Banco quando da implantacao.

5.4.

A SOLUCAO deve permitir identificar o tipo de servico executado pelo
prestador de servico dentre os tipos de servicos prestados ao Banco, como
copeira, vigilante, telefonista, recepcionista e demais tipos a serem
informados pelo Banco quando da contratacao;

5.5.

A SOLUCAO deve permitir identificar a empresa, local de trabalho, atividade,
contrato aos quais o prestador de servico esta vinculado, data de admissao,
data de previsao de saida, salario, unidade administrativa;

5.6.

A SOLUCAO deve permitir identificar o tipo de prestador de servico, se
regular, ferista ou folguista, e demais tipos a serem informados pelo Banco
quando da contratacao;

5.7.

A SOLUCAO deve permitir identificar o responsavel pela atualizacdo de
informacoes no sistema;
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5.8.

A SOLUCAO deve permitir acompanhar o cumprimento da jornada de trabalho
dos prestadores de servico, a partir de informacdes a serem recebidas via API
dos sistemas de controle de jornada das empresas fornecedoras;

5.9.

A SOLUCAO deve permitir identificar o status funcional do prestador de
servico, se ativo, em férias, desligado, e os demais status funcionais a serem
informados pelo Banco, quando da contratacao da solucao;

5.10.

A SOLUCAO deve permitir guardar histérico dos servicos prestados por cada
terceirizado, indicando os periodos de prestacdao do servico e o contrato ao
qual esteve vinculado;

A SOLUCAO deve permitir identificar o colaborador substituido e substituto

‘| em caso de auséncia do colaborador regular, por qualquer motivo;

5.12.

A SOLUCAO deve permitir acompanhar o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias pelas empresas fornecedoras, a partir de
informacodes a serem recebidas via APl dos sistemas de pessoal das empresas
fornecedoras;

5.13.

A SOLUCAO deve permitir extrair as informacdes das notas fiscais via OCR e
conciliar com o valor previsto para a folha de pagamento do colaborador
(integracao entre fiscalizacao e pagamento);

5.14.

A SOLUCAO deve permitir gerar a folha de pagamento do colaborador, a partir
das informacdes do contrato, do terceirizado e da folha de ponto eletronica;
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5.15

A SOLUCAO deve permitir o cadastro, a alimentacdo (upload), a guarda, o
gerenciamento e a consulta de documentos relacionados aos contratos, a
exemplo de documento de identificacao, comprovante de endereco, diploma,
exame médico admissional, documentos comprobatérios, Guia de

‘| Recolhimento do FGTS e comprovante de pagamento do FGTS (GRF),

Documento de Arrecadacao de Receitas Federais (DARF) INSS acompanhada da
DCTFWEB completa, e comprovante de pagamento, dentre outros),
contemplando a integracao com outros sistemas do Banco.

5.16

A SOLUCAO deve permitir a utilizacdo de recursos de workflow para a gestao

‘| das etapas do processo de gestao contratual de mao-de-obra.

6. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Fiscalizacdo
Situacdo de Nivel de Complexidade da
Cod. Descricio do Requisito Atendimgpto do . Customizacéao
Req Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
A SOLUCAO deve permitir realizar o planejamento da fiscalizacdo dos
6.1. contratos formalizados.
A SOLUCAO deve permitir o registro histérico dos modelos de relatérios de
oL fiscalizacao criados.
A SOLUCAO deve permitir o envio de mensagens automaticas e nao
6.3. |automaticas (envio manual), por meio do sistema e por e-mail, conforme o
estagio de apresentacdo e andlise de cada fiscalizacao, permitindo a
Anexo | - Requisitos Funcionais
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comunicacao sobre providéncias internas e externas necessarias durante a
etapa de analise, com possibilidade de anexar arquivos.

6.4.

A SOLUCAO deve permitir anexar documentos relacionados a analise das
solicitacbes, a exemplo de planilhas de custos, imagens e arquivos
digitalizados.

6.5.

A SOLUCAO deve permitir a criacdo de modelos de relatérios de fiscalizacao,
por tipologia de contrato.

6.6.

A SOLUCAO deve permitir a alocacdo e distribuicao das fiscalizacoes a serem
realizadas, de acordo com as tipologias aplicaveis, aos respectivos técnicos
responsaveis, incluindo envio e retorno entre analista e gestor imediato e
envio ao gestor responsavel pela submissao a alcada de aprovacao (guardando
as diferentes versoes de relatorios). Considerar a utilizacao de recursos de
workflow.

6.7.

A SOLUCAO deve permitir o envio de mensagens automaticas e nao
automaticas (envio manual), por meio do sistema e por e-mail, das ocorréncias
identificadas na fiscalizacdo dos contratos formalizados, permitindo a
comunicacao sobre providéncias internas e externas necessarias durante a
etapa de analise, com possibilidade de anexar arquivos.

7. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Validag6es Automaticas

Situacdo de

Nivel de Complexidade da

Cod. Descricio do Reauisito Atendimento do Customizacéao
Req s q Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
Anexo | - Requisitos Funcionais




m4| Banco do
{ 2 Nordeste

7.1. | A SOLUCAO deve permitir identificar documentos duplicados.
A SOLUCAO deve permitir realizar as validacées do Prestador (CNPJ,
7.2 Cidade/Estado, Fornecedor ndo cadastrado/bloqueado, e outros a serem

definidos pelo BANCO), a partir de consulta a base de cadastro atualizada em
sistema do BANCO.

8. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Portal do Fornecedor
Situacdo de Nivel de Complexidade da
Cod. Descrico do Requisito Atendimento do Customizacao
Req Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
A SOLUCAO deve permitir realizar o envio de documentos (ex: NFSe, e outros
8.1. |a serem definidos pelo BANCO) diretamente via upload no portal, pelo
fornecedor.
A SOLUCAO deve permitir realizar o acompanhamento do status dos
8.2 documentos enviados pelo fornecedor, a partir da visualizacao de todo o
"™ | historico do documento desde sua chegada (incluindo validacoes, aprovacoes,
edicoes, e outros a serem definidos pelo BANCO)
A SOLUCAO deve permitir a visualizacdo do status de pagamento de cada
8.3 documento pelo fornecedor, a partir da identificacao do status de cada
*”* |pagamento (pago ou nao, data de pagamento, valor pago, previsao de
pagamento, e outros a serem definidos pelo BANCO)
A SOLUCAO deve permitir a participacdo do fornecedor no workflow de
8.4. |tratamento da nota fiscal, possibilitando a alteracao do nimero do pedido,
conferéncia da informacao enviada, e outros a serem definidos pelo BANCO)
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A SOLUCAO deve permitir realizar a comunicacéo entre fornecedor e areas

8.5. internas do BANCO.
A SOLUCAO deve permitir realizar a administracdo, pelo fornecedor dos
8.6 usuarios de sua empresa, com a possibilidade de criar perfil de "administrador

do fornecedor” para que ele gerencie os demais usuarios daquele fornecedor
na plataforma.

9. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Dashboard e Relatérios
Situacdo de Nivel de Complexidade da
Cod. Descricio do Reauisito Atendimento do Customizacéao
Req s q Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
9.1 A SOLUCAO deve permitir a gestdo da operacao via dashboards padrao, a
" | partir da criacao de painéis com graficos dos principais KPls da operacao.
A SOLUCAO deve permitir a criacao de novos painéis / analises no Dashboard,
9.2. |possibilitando a criacdo de outros painéis na ferramenta por um usuario
administrador.
9.3. | A SOLUCAO deve permitir exportar relatdrios pré-definidos (Excel).
9.4 A SOLUCAO deve permitir a geracao de relatérios dindmicos, permitindo a
" " | exportacao para Excel das consultas realizadas na plataforma.
A SOLUCAO deve permitir a conexao de outras solucdes de BI, possibilitando
9.5. | conectar solucdes como PowerBl, e outros a serem definidos pelo BANCO, a
base da ferramenta.
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A SOLUCAO deve possuir um modulo de relatdrios parametrizaveis, admitindo-
9.6. |5€ filtros pelos principais campos do sistema, a geracao em tela, bem como a
*7* |impressao/exportacao em .pdf, .xlsx, .csv, .txt e outros a serem definidos
pelo BANCO;
9.7 A SOLUCAO deve permitir a programacao do envio de relatérios especificos
""" | por usuario, grupo de usuarios ou unidade;
A SOLUCAOQ deve permitir ao administrador customizar relatorios existentes,
9.8. |criar relatorios ou ainda permitir a geracao periddica e armazenamento de
bases de dados em servidor especifico;

10. Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Gerais

Cod.
Req

Descricdao do Requisito

Situacdo de
Atendimento do
Requisito
(1, 2 ou 3)

Nivel de Complexidade da
Customizacéao
(Simples, Moderada ou
Complexa)

10.1.

A SOLUCAO deve permitir converter os documentos com formato PDF ou JPG
para o formato XML para correta integracao com os demais sistemas do
Banco.

10.2.

A SOLUCAO deve permitir registrar a data/hora da captura do documento
fiscal, recebimento por e-mail ou da insercao deste no portal do fornecedor.

10.3.

A SOLUCAO deve permitir a visualizacdo e download individual ou em massa
dos arquivos XML e PDF sem prazo de validade.

Todos os documentos deverao ser armazenados na solucao da contratada
enquanto o processo estiver ativo. Apos a conclusdo do processo os

Anexo | -
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documentos deverao ser salvos no sistema de gerenciamento de documentos
do Banco.

A SOLUCAO deve permitir realizar o download e armazenamento de todos os
documentos em um Unico local, facilitando a consulta e visualizacao de todos

.| 0s documentos para eventuais fiscalizacoes e/ou auditoria.

Considerar integracao com outros sistemas do Banco.

10.5.

A SOLUCAO devera permitir a geracao de indicadores de performance, os
quais poderao ser definidos posteriormente durante a vigéncia do contrato.

10.6.

A SOLUCAO deve permitir sinalizar documentos recepcionados em
duplicidade.

10.7.

A SOLUCAO deve permitir a visualizacdo de logs (histéricos) completos de
todas as transacoes registradas pelos usuarios do sistema, em todos os seus
modulos e funcionalidades, tais como cadastro, alteracao e exclusao
(destacando o(s) campo(s) incluido(s)/alterado(s)/excluido(s), contetudo
anterior, conteldo atual, responsavel, data e hora), podendo a apresentacao
da informacao em tela ou por meio de relatorio;

10.8.

A SOLUCAO deve permitir, ao usuario ADMINISTRADOR, a parametrizacao de
campos para serem preenchidos de forma obrigatéria, em funcao do contetdo
de outro campo ou de acordo com formularios pré-definidos, minimizando
erros cadastrais;

10.9.

A interface da SOLUCAO devera se ajustar automaticamente a diversos tipos,
tamanhos e resolucao de monitor de video, sem a necessidade de programacao
e realizacao de customizacdes, e sem prejudicar a visualizacao de dados e
informacoes.

10.1(

0O acesso web a SOLUCAO devera ser possivel por meio de dispositivos moveis
como tablets e smartphones, sem prejuizo a seguranca dos dados.

Anexo | -
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10.11

A SOLUCAO deve destacar os campos considerados obrigatérios.

10.12

A SOLUCAO deve possuir ambiente de administracdo com uma interface Unica
para o gerenciamento de usuarios, recursos e aplicacoes.

10.13

A SOLUCAO deve dispor de ajuda on-line, por meio da disponibilizacdo do
manual do usuario na propria ferramenta, permitindo a consulta de
funcionalidades por palavra-chave (buscador).

10.14

A SOLUCAO deve ter interface responsiva para funcionamento em tablets e
smartphones.

10.15

A SOLUCAO deve permitir verificaces logicas e travas sistémicas em
conformidade com regras de auditoria, tais como impedir a conclusao de um
cadastro que ainda tenha pendéncias;

10.1€

A SOLUCAO deve gerar um codigo de identificacdo unico e sequencial para
cada solicitacao;

10.17

A SOLUCAO deve permitir a classificacao de prioridade das solicitacdes a partir
da aplicacdo de matriz de prioridade a ser definida pelo Banco.

10.18

A SOLUCAO deve permitir alterar manualmente a classificacao de prioridade
indicada a partir da aplicacao da matriz, com a inclusao de justificativa.

10.19

A SOLUCAO deve permitir a consulta do status de atendimento das solicitacoes
cadastradas, pelos usuarios demandantes e atendentes.

11.Grupo de Funcionalidades: Funcionalidades Administracdao de Usuarios

Situacdo de

Nivel de Complexidade da

Cod. Descricio do Requisito Atendimento do Customizacéao
Req s q Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
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A SOLUCAO deve permitir o controle dos usuarios que tem acesso ao sistema,

11.1. por meio da configuracao de perfis de acesso e grupos.
A SOLUCAO deve permitir o gerenciamento e controle de acesso as funcdes do
11.2.|sistema e o gerenciamento de nivel administrador (master) de senhas e

aCessos.

11.

A SOLUCAO deve permitir o controle de acesso a cada funcionalidade do

.| sistema para consulta, inclusao, alteracao e exclusao, por perfil de usuario ou

por grupo.

11.4.

A SOLUCAO deve permitir a geracao de histdrico das transacdes e solicitacoes
realizadas no sistema, em um sistema de ’log, contemplando o
armazenamento de identificacdo do usuario, data, hora e conteludo da
inclusao, exclusao ou alteracao.

11.

A SOLUCAO deve permitir garantir a segregacdo de funcées, controle de
acessos e funcionalidades por grupo de usuarios;

11.

A SOLUCAO deve permitir a configuracdo de perfis de acesso, por unidade

.| organizacional ou por usuario, para funcionalidades restritas a serem definidas

pelo BANCO;

11.

A SOLUCAO deve dispor de funcionalidade para concessao, edicdo e revogacao

.| de acessos dos usuarios, internos ou externos (fornecedores), com controle de

perfis especificos e validacao por administradores da solucao;

11.

A SOLUCAO deve dispor de relatério de administracao dos perfis e de seus

.| usuarios, contemplando, minimamente, o usuario que teve o acesso

concedido, data/hora da concessao, responsavel e solicitante;

11.

A SOLUCAO deve permitir segregar perfis de administradores, por

.| funcionalidades de cadastro de usuarios e perfis; funcionalidades relacionadas

as configuracoes do sistema; por médulo do sistema ou unidades;

11

1

o

A SOLUCAO deve exigir que o usuario utilize senhas fortes conforme melhores
praticas de Seguranca da Informacao.
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11.11

A SOLUCAO deve garantir a confidencialidade das senhas dos usuarios,
independentemente do nivel de autorizacao da solucao;

11.12

A SOLUCAO deve permitir que perfis especificos sejam criados apenas para a
visualizacdo de dashboards, relatérios no sistema e consultas de analises
preditivas;

12. Grupo de Funcionalidades: Gestao de atividades das equipes com indicadores de desempenho

Cod.
Req

Descricao do Requisito

Situacdo de
Atendimento do
Requisito
(1, 2 ou 3)

Nivel de Complexidade da
Customizacao
(Simples, Moderada ou
Complexa)

12.1.

A SOLUCAO deve permitir a mensuracao da carga de trabalho de cada usuario
(timesheet);

12.2.

A SOLUCAO deve permitir o controle das horas trabalhadas diretamente na
solicitacdo, por usuario e por contrato;

12.3.

A SOLUCAO deve controlar prazos de execucdo de tarefas e de solicitacoes
atribuidas aos usuarios internos e externos;

12.4.

A SOLUCAO deve permitir o controle dos prazos de execucao de tarefas e de
solicitacOes atribuidas aos usuarios internos e externos, de acordo com metas
pré-definidas, por tipo de tarefa e por tipo de solicitacdo, por prioridade (ex:
baixa, média, alta) e/ou por complexidade (ex: baixa, média, alta) de uma
solicitacao;

12.5.

A SOLUCAO deve permitir a parametrizacdo das metas pelo usuario
administrador, seja para a solicitacao, seja para as tarefas de modo
individualizado.
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12.6.

A SOLUCAO deve permitir a suspensao da contagem de prazo de uma tarefa
ou solicitacao, em funcdao de uma pendéncia sob a responsabilidade de
terceiro, respeitando o controle do prazo que deu origem a tarefa/solicitacao;

12.7.

A SOLUCAO deve permitir a consulta de tarefas ou solicitacées em aberto que
estao atrasadas em relacao ao prazo de atendimento estabelecido;

12.8.

A SOLUCAO deve dispor de relatério de medicao de atendimento de prazo das
tarefas ou solicitacdes consolidadas por unidade, com filtros por periodo e por
tipo, de modo que seja demonstrado o prazo total de execucao da solicitacao,
excluindo as suspensodes de prazo, e que seja possivel confrontar com o prazo
definido, conforme o tipo, a complexidade e a prioridade da solicitacao;

13.Grupo de Funcionalidades: Controle de mensagens/notificacées
Situacdo de Nivel de Complexidade da
Cod. Descricio do Requisito Atendimento do Customizacéao
Req Requisito (Simples, Moderada ou
(1, 2 ou 3) Complexa)
A SOLUCAO deve fornecer um servico de mensagens/notificaces, permitindo
o registro de toda comunicacao interna e externa, entre usuarios do sistema
ou destinatarios nao usuarios, seja por meio de notificacao em tela do proprio
13.1.|sistema ou por e-mail, especialmente para o controle de prazos de
compromissos e/ou tarefas, possibilitando anexar documentos e permitindo a
consulta dos registros por assunto, solicitacao, palavras-chaves e outros a
serem definidos pelo BANCO;
13.2 A SOLUCAO deve permitir parametrizacdo de regras para geracao de
"7’ mensagens/notificacoes, seja via e-mail ou em tela configuravel;
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13.3 A SOLUCAO deve permitir que todas as mensagens, enviadas e recebidas,
"’ permanecam vinculadas ao historico da solicitacao, do fornecedor e unidade;

A SOLUCAO deve permitir, também, a visualizacdo das mensagens em forma
13.4.|de lista, permitindo a ordenacao cronoldgica dos registros, de forma crescente
ou decrescente;

A SOLUCAO deve permitir a notificacdo (em tela ou por e-mail) de cada usuario
com atividades a executar, independente de fazerem parte em um fluxo de
trabalho (workflow) especifico, observando regras pré-definidas, a exemplo
13.5.|de: solicitacdes sem movimentacdao por um determinado periodo de tempo
(parametrizado), cadastros de fornecedores incompletos ou inconsistentes,
fases (andamentos) pendentes de aprovacao, e outros a serem definidos pelo
BANCO;

A SOLUCAO deve permitir que os gestores visualizem as

mensagens/notificacoes de membros de suas equipes, tanto de forma
13.6.[. .. . : : . :
individual como de toda a unidade, inclusive aquelas destinadas aos
fornecedores.
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